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Insanoglu yaratildig giinden bu yana karisikliktan kurtulma ve belirli bir diizen tesis
etme gayreti icerisinde olmustur. Bu diizenleme siirecinin tabii bir neticesi olarak
ortaya ¢ikmis olan standard ve standardizasyon olgusu insanlik tarihi kadar eskidir.

Yeryiiziinde kit olan iktisadi kaynaklar1 optimum degerlendirme ¢abalarinin bir {irtinii
olan standardizasyon, insanlik i¢in bir liiks degil, mutlak bir gerekliliktir.

Uluslararasi Standardizasyon Birligi (ISO) tarafindan yapilan tariflere gore; Standart_:
Uretimde , anlayista, 6l¢me ve deneyde bir drnekliktir. Buna bagl olarak,
Standardizasyon da, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak tizere
biitiin 1lgili taraflarin yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar1
uygulama iglemidir.

Standardizasyon islemi ile dncelikli olarak can ve mal giivenligi hedeflenirken ayni
zamanda kalitenin alt sinir1 tespit edilmek suretiyle belirlenen diizeyin altinda mal ve
hizmet iiretimine miisaade edilmemektedir.

Standartlara uygun tiretmek ve tiikketmek herkes i¢in milli ve insani bir gérev olarak
kabul edilmelidir. Ancak bu suretle kaynaklarin optimum degerlendirilmesi miimkiin
olabilecek ve boylelikle toplumun refah diizeyinde 6nemli bir artis saglanabilecektir.

Enformasyon ve tiretim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte hizli bir kiiresellesme
sirecinin yasandig1 giinlimiizde standartlar uluslararasi ticaretin ortak dili haline
gelmistir.

Artik, uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin yolu standartlara uygun ve kaliteli
mal ve hizmet iiretiminden gegmektedir.

Standardin lireticiye, tiiketiciye ve ekonomiye faydalari ise sdyle
degerlendirilmektedir:

a) Ureticiye faydalar

o Uretimin belirli plan ve programlara goére yapilmasina yardimet olur.
o Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

« Kayip ve artiklar1 asgariye indirir.

o Verimliligi artirir.

o Depolamayi ve tasimay1 kolaylastirir, stoklarin azalmasini saglar.

o Maliyeti diistiriir.

b) Ekonomiye faydalar
« Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diisiik liretimle meydana gelecek emek,

zaman ve hammadde israfin1 ortadan kaldirir.
« Sanayi belirli hedeflere yoneltir. Uretimde kalitenin gelismesine yardimei olur.



« Ekonomide arz ve talebin dengelenmesinde yardimei olur.

e Yanlis anlamalar1 ve anlagsmazliklari ortadan kaldirir.

o Ihracatta ve ithalatta iistiinliik saglar.

e Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimei olur.
o Rekabeti gelistirir.

o Kotii mali piyasadan siler.

c) Tiiketiciye faydalar

o Can ve mal giivenligini saglar.

o Karsilastirma ve se¢im kolaylig1 saglar.

« Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar1 6nler.

e Ucuzluga yol agar.

o Tiiketicinin bilinglenmesinde etkili rol oynar.

Standardizasyon uygulamalari

Standardizasyon uygulamalarinda temel dokiiman Standartlardir. Standartlar; insan
saglig1 can ve mal giivenligini 6n planda tutan, iiriinlerin bir 6rnek, kaliteli, kullanim
amacina elverisli ve bilhassa ekonomik olarak iiretilmelerini 6ngéren, bilimsel, teknik
ve deneysel ¢aligsmalarin kesinlesmis sonuclarini esas alan dogruluklar: ispatlanmis
dokiimanlardir.

Standartlarin hazirlanmasinda iilke sartlari, can ve mal giivenligi, Giimriik Birligi,
iiretim ve ihracati gelistirme, ithalati denetleme, tliketici meseleleri, kalite ve ¢evre
konularina 6ncelik ve 6nem verilerek yayimlanmis uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve
bolgesel standartlar (EN) ile diger gelismis iilkelerin milli standartlar1 (ASTM. DIN,
BSI, JIS, TS vb.) esas alinmaktadir.

Standartlarin en 6nemli 6zelligi, degisen sartlara ve gelisen teknolojiye ayak
uydurabilme kabiliyetine haiz olmalaridir.

Bu itibarla, gerek uygulama neticesinde ortaya ¢ikan aksakliklar gerekse kaynak
dokiimanlarda olabilecek degisiklikler ile teknolojik gelismeler karsisinda revizyon
suretiyle standartlarda gerekli olan degisiklikler yapilarak giincellestirilebilmektedir.

Son yillarda uluslararasi standartlar (1SO, IEC vb.) ve 6zellikle AB ve Giimriik Birligi
slirecinin bir geregi olan mevzuat uyumu ¢ergevesinde Avrupa Birligi standartlar
(EN) biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Son yillarda 6zellikle kalite, ¢evre, gida gibi konulardaki sistem arayislarinin
neticesinde Uluslararasi Standardizasyon Birligi (1SO) tarafindan hazirlamis bulunan
ISO 9000 serisi (Kalite Yonetim Standartlari) , ISO 14000 serisi (Cevre Yonetim
Standartlari) ile ISO 22000 (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi) TSE tarafindan
yayimlanmistir.



Standardizasyonda belgelendirmenin rolii

Standartlarin uygulanmasinda goniilliiliik esastir ancak siyasi otoriteler; insan sagligi,
can ve mal giivenligi, kit kaynaklar, enerji, milli sanayinin korunmasi, dis ticaret vb.
sebeplerle baz1 standartlar1 mecburi uygulamaya tabi tutabilmektedir.

Belgelendirme:
Uriinlerle, proseslerle, sistemlerle veya kisilerle ilgili {igiincii taraf dogruluk beyanidir.

Ticari faaliyetlerdeki gelismeler neticesinde; standartlarin uygulanip uygulanmadiginin
ispati isletmeler agisindan 6nem kazanmis; pazarladiklar {iriinler i¢in miisterilerine bir
nevi giivence verebilme ihtiyacinin bir geregi olarak gilivenilir ve tarafsiz
belgelendirme sistemlerinin olusturulmasi mecburiyeti olusmustur.

Gelismis iilkelerde standart kuruluglarinin kurulmasinin ardindan daha ¢ok bu
kuruluslarin sorumlulugunda belgelendirme ¢alismalar1 baslatilmistir.

Standart kuruluslarinin belgelendirme ¢alismalarinda etkili rol tistlenmesinin en
onemli sebebi; standardizasyon uygulamalarinda yetismis uzman personel ile yeterli
teknik alt yapt donanimina sahip olmalaridir. Kaldi ki standartlarin hazirlanmasi ile
bunlarin tatbikatinin yayginlastirilmasi esasen bir standart teskilatinin temel hedefi ve
gorevleri arasindadir.

Standartlarin iilke sanayindeki tatbikatlarinin yayginlastirilmasi ve sanayicilerle
kurulan yakin diyalog sayesinde standartlarda tespit edilen eksikliklerin siiratle
giderilmesine belgelendirme vasitasiyla kolayca imkan bulunabilmektedir. Boylece
yogun c¢aba harcanarak hazirlanan standartlarin giiniin sartlarina uygun, yasayan birer
dokiiman olmas1 da saglanmaktadir.

Milli ekonomiler agisindan da belgelendirme faaliyetlerinin {iretim kalitesini en az
standartlarda ongoriilen seviyeye yiikselterek teknolojik gelismenin hizlandirilmasi,
ihrag edilen tiriinlerin {ilkeye itibar kazandirmasi ve tiiketicinin korunmasi hedeflerine
ulagmada etkili bir ara¢ oldugu hatirdan ¢ikarilmamalidir.

Standardizasyonda tiiketicinin rolii

Standardizasyon uygulamalarinin odagindaki temel unsur hig siiphesiz insandir. Zira,
standardizasyon ve kalite faaliyetleri ile 6ncelikli olarak insanin can ve mal
giivenliginin korunmas1 hedeflenirken ayni zamanda miisteri beklentilerinin daha iyi
karsilanmasi ve refah diizeyinin yiikseltilmesi amac¢lanmaktadir.

Hizl1 bir kiiresellesme siirecinin yasandig1 giiniimiizde, igletmelerin i¢ ve dig
pazarlarda rekabet edebilmeleri i¢in {iretim tasarlamalarinda miisteri beklentilerini ve
taleplerini mutlaka g6z 6niinde bulundurma zorunluluklar1 vardir. Bu itibarla artik



uretimde standartlarin ve kalite faktorlerinin belirlenmesinde tiiketici talep ve
beklentileri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Serbest pazar ekonomisinin cari oldugu giiniimiizde standardizasyon ve kalitenin
polisiye tedbirlerle saglanmasi miimkiin degildir. Standartlarin uygulanmasinda
goniilliiliik esastir. Ancak standartlara uygun kaliteli mal ve hizmet talep edebilen
bilingli bir tiiketici kitlesi standardizasyon uygulamalarinin motor giictinii teskil
etmektedir.

Kusurlu mal ve hizmeti sineye ¢ekmeyen, haklarin1 arama konusunda duyarl olan,
organize bir sekilde iireticiler lizerinde baski olusturabilen bilingli bir tiiketici kitlesi
standartlara uygun kaliteli mal ve hizmet {iretiminin sigortasidir.

Standardizasyon ve kalite’nin her seyden 6nce bir egitim Ve kiiltiir konusu oldugu
unutulmamalidir.



